= | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ovopsky | %, - ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

INFORMACE A KONTAKTY
PRO OSOBY V NOuzi

pro obec:

Lasenice

Dulezita telefonni ¢isla:

Integrovany zachranng systém

: HasiGsky zachranng sbaor CR

Zdravotnicka zachranna sluzba

Méstska policie
Policie CR

Linka pomoci obétem

116 006
116 111
l800 200 .007
844 844803

Linka bezpeéi pro déti a mladez
Linka seniord”

Poradenska linka Ufadu prace CR*

K dispozici 0d 8.00 do 20.00
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KDO JE KDO
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Lekar Vas musi oSetiit, pokud mate akutni zdravotni problem,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poskozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pripadech se nemusite prokazovat kartickou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoznosti. V nocnich hodinach vyhle-
dejte Iékaiskou pohotovost, nemocnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na cisle 155 nebo 112.

p 0"C'5ta Vam musi pomoci pii ohrozeni Zivota, zdravi nebo
majetku. Nebojte se 0 pomoc pozadat Pokud pomoci nemtize, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také miize Kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kdyz k tomu ma vazny divod) nebo od Vas poZzadovat
vysvetleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo priikazem s identi-
fikacnim cislem, pripadné slovem "policie”.
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Straznik Mestske policie ms podobne povin-
nostii pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty, Ze Vam
v nouzi ¢i ohrozeni musi pomoci nebo poradit. Bude-li pfi pinéni své pra-
ce potiebovat Vasi pomoc, meli byste mu ji poskutnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prikazem obecni policie, piipadné slovy “obec-
ni policie” nebo "méstska policie”,

» - » -

Referent Uradu prace CR i zavids covex
Za prepazkou na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR a je pro Vas vel-
mi ddlezity. Poskutne Vam rady a pomoc pfi feSeni Vasi tizive situace.
Pomiize Vam s hledanim zamestnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim zivotopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyfizenim podpory
V nezamestnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Urad prace). Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé bydlisté, Zaradi Vas do evidence
uchazecu o zaméstnani, coZ je podstatné zejmena pfi hledani zamest-
nani, pro moznost ziskani finanéni podpory a pro socialni a zdravotni
pojisténi.

COJECO

Socialni odbor obce dobre zna mistni prostredi. Kromé rady, kde a jak

ziskat dalSi konkrétni pomoc, Vam pomuzou s pfipravou k jednani s Uradem prace

(napf. pro davky v hmotné nouzi). Maji pfehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
1 0 moznostech ubytovani, pracovnich prilezitostech, $kolach a Skolkach a dalsim.

Kontaktni pracovisté Uradu prace CR je v nouzové situaci

velice dulezite. Zde Vam pemohou se ziskanim zaméstnani a vyfidite tu davky po-

moci v hmotne nouzi (prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni i mimoradnou oka-
mZitou pomoc — napr. penize na nouzove prespani nebo cestu domui), davky statni socialni
podpory (pfidavek na dité, prispévek na budleni (najem), rodicovsky prispévek, porodné,
pohrebne), davky pro lidi se zdravotnim postizenim a pfispévek na peci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecujici osobu).

Socialni sluzba se ridi zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb).

Zakon zarucuje, Ze jeji poskytovatel musi nabizet profesionalni (kvalitni) sluzbu. Ta

byva pro lidi v nouzi Uplné zdarma, nebo za mirng poplatek (zalezi na typu sluzby).
S moznostmi socidlnich sluzeb Vas seznami napiiklad na obecnim ufadé. Zakladni prehled
maji take na Ufadu prace, pfipadné i policisté, straznici a lékafi, Nékters ze sluzeb zde po-
drobnéji popisujeme.

Obcéanska/socialni poradna je misto, kde kazdemu, kdo by s

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v oblasti prava, socialniho zabez-

peceni (penézni davky, jina pomoc), diuhového poradenstvi, pfi styku's Gfady nebo
obstaravani dokladi a v mnoha dalsich zaleZitostech, které clovek v nouzi potfebuje fesit.
V poradnach se obvykle neplati. VEtSinou je provozuji neziskove neviadni oraanizace.

gaN Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem doméciho nésili
@ (v roding, v partnerskem vztahu apod.). Dostane se Vam tu vlidného a bezpeéného
W piijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psychicke krizi).
Pracovnici Vam pomohou zejména v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky. Néktera intervenéni centra nabizeji take jidlo nebo ubytovani.

|
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KDO JE KDO

SOCIALNi PRACOVNiICI

= na DDCI Vam pomaohou pii feseni obtiznych zivotnich situaci
v riznych oblastech (penize, zameéstnani, budieni, bezpeti a dalsich - viz
kontakty na druhe strané). Najdete je na socialnim odboru obce (tifadu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.

a2 & > w w

- v socialni sluzbé xazino typu) jsou adbomnici,
ktefi Vam vzdy poskytnou minimainé zakladni informace - kde a u koho
hledat dalsi pomoc, piipadné jakou podporu mZete vuuzit. Pokud
chcete ziskat nejen radu, ale piimo i konkrétni sluzbu (ubutovani, noc-
leh, hugienu atd.), spinujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas pijme, sluzbou provede, pripadné Vam zprostiedkuje
kontakt s dalsimi kolegu €1 odborniky,

L 4 - » -
— na Uradu prace CR vim podobne, jako ostami
socialni pracovnici, navrhnou moznosti feseni Vasi tizivé situace, po-
skytnou Vam Kontakt na dalsi pomoc. Posuzuiji Vasi situaci pro pfizna-
ni nékterych saclalnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit primo
v misté, kde Zijete (bydiite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Uradu
prace CR v kazde vetsi abei, Spoji Vas s nimi napf. referent Uradu prace.
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- organu socialne-pravni ochrany déti
{(0SPOD) pomahaji hlavné chranit Zivoty, zdravi a priznive prostredi deti.
Vzdy se snazi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vyristat. Po-
kud to nejde, zajistuji diteti péci v nahradnim rodinném prostredi (napf.
u pribuznych nebo péstounti), ustavni péce je az posledni moznost, jak
Zajistit bezpeci a zdravy vivoj ditéte. Najdete je stejné jako socialni pra-
covniky obci na obecnim (ifadé a mohou kontrolovat vijchovu a prostie-
di deti v rodingé.

®

COJECO

Nizkoprahove denni centrum je socisini siuzba, kde dostanete
zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. Mizete se tu umyt, vyprat si a prec-
kat den v.teple. PoradiVam take, co dal délat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebe bez penéz

AZQ'OV'_—I dum poskytuje ubytovani lidem v nouzi, kteii nemohou viastnimi
silami ziskat bézné bydleni. Pobut v azulovem domé se nabizi nejdéle na 1 rok. Vét-
sina azylovych domu pfijima bud'jen muze, nebo jen Zeny, nebe jen matky s détmi.
Viazylovem domeé plati mimo jiné povinnest spolupracovat se socialnimi pracovniky na zlep-
Senti Vasi Zivotni situace. Poplatky zde jsou max. 90,- K¢ dospélt/den, max. 60,- K¢ dité/den.

Nocleharna je misto, kde muzete prespat a umit se. Sluzba nen uréena ro-

dinam s nezletilymi détmi. Gbvykle se tu plati za jednu noc 20 az 40.- K¢. Casto Vas

nechaji prespat nékolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchyni k ohfati viastniho
jidla nebo Vas vybavi obleéenim.

Dum na pul cesty poskutuie ubutovani pro lidi do 26 let, Slouzf tém, ktefi

odchazeji z détskych domov, z vgkonu trestu, z ochranné Iécby a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pomaoc a podporu pfi vyrizovani osobnich zalezitosti, dokladi a dal-
sich. Muzete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani ,venku®. Pobut je vétdinou maximalne
na1rok. Plati se zde nejvyse 130,- KE denné. Penize na pobyt jde ziskat, stejne jako u jingch
pobytovych socialnich sluzeb, napfiklad od Uradu prace CR (z doplatku na bydleni nebo
mimoradne okamzité pomoci).

Kontaktni centrum je misto, které prispiva ke snizovanirizik spojendch

s branim drog. UZivatelé si tu mohou vymenit jehly, umyt se, dostat diilezité infor-

mace o ,brani®, ziskat zakladni oSetfeni, piti a podobné. V. nékterych K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemoci (HIV, zloutenka tupu C). K-centra se také
snazi motivovat sve Klienty ke zmirnéni brani drag, pfipadné Uiplné abstinenci a mohou bt
doprovodem pri zafizovani osobnich véci na tiradech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratiti rodinni pfislusnici (i domnélého) uZivatele nebo jeho blizci. Sluzba je poskutovana
zdarma.



Nemocnice
Jind¥ichdv Hradec, a.s.
U Nemocnice 380/I11, J. Hradec
Tel.: +420 384 376 111
www.nemjh.cz

péece

Poskytuje IéCebnou a preventivni péci,
rehabilitaéni péci pro déti a dospélé.

Krajska hygienicka stanice
Jihoteského kraje Jindfichilv
Hradec
Bezrutova 857/, J. Hradec
Tel.; 387 712 510
www khsch.cz

Provadi opatfeni k pfedchazeni vzniku a
zamezeni &ifeni infek&nich onemocnéni.

Utad prace
v JindFichové Hradci
Janderova 147/4, J. Hradec
Tel.: 950 124 111
www.uradprace.cz

Poskytuje dévky pomoci v hmotné nouzi,

zaméstnani.

THEIA -
krizové centrum o.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775202 421
www.theia.cz

ptispévky pro zdravotné postizeneé, davky
statni socialni podpery a zprostiedkovani

Zdravotni

Zdravotnicka zZas=chranna sluzba
JihoCeského k< raje, Oblastni
stfedisko Jind sswichdv Hradec

U Nemocnice 3 &==0/Ill, J. Hradec

Tisfiova I dminka 155

Poskytuje pomoc v ak sm=uinich pfipadech
tykajici se zdravi Clove= k.

Mésto Jind ¥ @ ch v Hradec -
Odbor so e——iilnich véci
Kldéterska 1 35/I1, ). Hradec
Tel.: 384 =—=51111/300
wws sy jh.cz

Ubytovani

Nocleh

Mésto Jindfichtv Hradec
Domov pro matky s détmi
Polikno 47, J. Hradec
Tel.: 384 326 320, www.jh.cz

Poskytuje ubytovani pro matky s détmi,
které se nachazeji v krizové situaci.

Ubytovna J. Hradec
Vajgar 532/ I1l, J. Hradec
Tel.: 734 670 452
Poskytuje ubytovani pro muie a Zeny.

Pomoc
nasili

M&sto JindFichtv Hradec |

Odbor socialnich véci
Klagterska 135/11, J. Hradec
Tel.: 384 351 302
tel. Ustfedna: 384 351 111

Poskytuje zékladni == —idIni poradenstvi a
pomoc a podporu O ==dam, které se ocitly
v titivé socidlni situ ==md (finanni oblast,
bydleni, zaméstndr & ).

Farni c BE—rita
Jind¥ichCs —vHradec
Pravdova 8= 7, J. Hradec
Tel.: 733 741816
www.jindrichuv F—mndec.charita.cz

Poskytuje odbarné socidini poradenstvi
v oblasti dluhové problematiky (finantni
rozpottové problematika domacnosti,

dluhové poradenstvi).

Poskytuje ndborné s> eilni poradenstvi
osobam v nepfiznivé == iotni situaci.

www.jh.cz
Poskytuje komplexni pomoc lovéku, ktery
se nachazi v téZkych Zivotnich a finanénich
situacich.

Mésto JindfichQv Hradec

Rodinnd poradna
Janderova 147/11, ). Hradec
Tel.: 702 148 771

Poskytuje rodinné socidlni poradenstvi.

Noclehdrna sv. Antonina
NeZareckd 115/1V, J. Hradec
Tel.: 731 604 554, 732 484 166
www.charita.cz

Poskytuje ambulantni sluZby osobdm bez
pristiedi, které maji zdjem o vyuZiti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Ubytovna TJ Slovan JindF¥ichdv
Hradec
Jarodovska 743, J. Hradec
Tel.; + 420 384 361 798,
723 304 135
www.jhslovan.cz

Jidlo Obleceni
Vybaveni

Farni charita
JindFichlv Hradec
Pravdova 837/Il, J. Hradec
Tel.: 733 741 816
www.jindrichuvhradec.charita.cz

Poskytuje klientéim materidlni pomoc —
obleéeni, potravinova shirka.

Oblastni spolek Ceského
terveného kfize v J. Hradci
Pravdova 837/11, J. Hradec
Tel.: 384 361 135, 775 377 32!
www.ceskycervenykriz.cz
ovaci stedisko,
abym
rodindm

Zajistuje denni o3ac
smyslem je pomoci sociainé sl :
obganim, osobam bez pristfesi,
s détmi.

Ubytovna pro muie i Zeny

obétem

THEIA -
krizové centrum o.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775 202 421
www.theia.cz

Poskytuje krizovou pomoc osobam
ohroZenym domécim nasilim, pomoc
obétem a svédkdm trestnych &ind.

Socialné pravni
poradenstvi

Odbor socialnich véci
Klasterska 135/11, J. Hradec
Tel.: 384 351 302
tel. Gstfedna: 384 351 111
www.jh.cz

Mésto Jindfichlv Hradec E:

L4

Poskytuje zakladni odborné socialni

~ poradenstvi. Provadi vykon socidlné-
pravni ochrany déti. Zajidtuje socidlni
praci.

Metha, z.0.
Pravdova 837/ |l, J. Hradec
Tel.: 775 567 704
www.osmeta.cz

Poskytuje odborné socidlni poradenstvi.

Stiedisko vychovné péce
Janderova 147/11, ). Hradec
Tel.: 777 356 748

Poskytuje pomoc klientim, ktefijsou
v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim
takova situace hrozi. Pravni poradenstvi
zaméfené na rodinu a mezilidské vztahy.




